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CHANH SACH:

Methodist Health System (MHS) cam két h trg tat ca bénh nhan dép tmg trach nhiém tai
chanh bang cach ap dung thong 16 tinh tién va truy thau tiéu chuan. MHS s& tinh tién cho
bénh nhan va ngudi tra thich hop cua ho ding lic va chinh xac dé mang dén dich vu
khéch hang pham chat va theo sat theo cach giong nhu kinh doanh phu hgp voi luat phap
dia phuong, tiéu bang va lién bang huéng dan nhiing hoat dong nhu thé nay trén tat ca
cac truong muc qud han.

THE THUC:

1.

MHS s€ yéu cau tra cac chi phi da tinh tir nhitng bénh nhén khong c6 bao hiém hay co6
bao hiém thap trur khi bénh nhan du diéu kién duoc trg giup tai chanh hay nhiing chuong
trinh khac nhu néu dudi day.

Kha ning tra tién va tiéu chuan duoc nhitng ngudn tai tro khac c6 thé dugc ctru xét vao
lic duogce dich vu ngoai trir khi bénh nhan dép g cac doi hdi cua Pao Luat Chira Tri Y
Té va Sinh Con Khin Cép (Emergency Medical Treatment and Labor Act, hay
EMTALA) nhu quy dinh trong Poan 1867 cta Pao Luat An Sinh Xa H¢i (42 U.S.C.
1395dd). Dao luat nay doi hoi bét clr bénh vién nao nhan tién tra tir Medicare dé kham
thim do y té phai xét coi bénh nhan dén khoa cép ctru c6 bi tinh trang y té khan cép hay
khong va néu c6 thi chita tri trong kha ning ciia bénh vién dé on dinh tinh trang nay.
Kham tham do va chira tri can thiét theo EMTALA sé& dugc thyc hién bat ké tinh trang
cong dan, tinh trang phép 1y tai Hoa Ky hay kha ning tra tién dich vu ctia bénh nhan. Sau
khi dap tmg EMTALA, thi MHS sé& lam theo hoat dong tinh tién va truy thau thong
thudng (xem Chanh Sach MHS _PC 033-_Pdnh Gid Chita Tri Y Té va Sanh Con Khin
Cdp dé biét cdc doi hoi cu thé khdc ciia EMTALA.

MHS khong tham gia vao Cac Hoat BPong Truy Thau Dac Biét (Extraordinary Collection
Actions, hay ECA). Vian Phong Tinh Tién Trung Tam c6 trach nhiém xac dinh MHS da
nd lyc hop 1y dé xét coi bénh nhan c6 di tiéu chuan duoc tro gitp tai chanh hay khong va
do d6 c6 thé tham gia vao tién trinh truy thau thuong 1¢, khong phai 1a ECA, dé truy thau
s0 tién ng tir bat cr bénh nhan nao néu khong co tro gitp tai chanh hay bat ctr nguon tai
tro nao khac.

MHS kham thim do mién phi cho tit ci bénh nhan khéng c6 bao hiém dugc nhing
nguén tai trg khac (chéng han nhu bao hiém, trach nhiém dé tam nhan, cac chuong trinh
chanh phu hién tai); tiéu chuan kha di ciia bénh nhan s& duogc ctru xét cho nhirng nguén
tai trg khac nhu: Medicaid, Crime Victims (Nan Nhan Toi Ac), County Indigent (Nguoi
Ngheo cua Quan), Disability (Tan Tat), Chanh Sach Tro Gitup Tai Chéanh cia MHS, va
kha ning tra tién.
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4, Nhimmg bénh nhan khong co ngudn tai tro nao khac va khong du diéu kién duogc tro giup
tai chanh s& du tiéu chuan duoc giam gia cho ngudi khong co bao hiém ap dung cho tong
chi phi (xem Chanh Sach MHS Fin008-Gidm Gid cho Nguoi khéng cé Bdo Hiém dé biét
cdc giam gia ddc biét dwoe dp dung). Giam gia cho ngudi khong c6 bao hiém ap dung
véo luc tinh tién cho bénh nhan. Ngoai ra, bénh nhan co thé chon mot chuong trinh tra
tién cho sd tién no sau khi giam gia cho ngudi khong c6 bao hiém. Cac dich vu gia cb
dinh néu trong Chanh Sach Trg Giup Tai Chanh cia MHS duoc loai trir khdi giam gia
cho nguoi khong c¢6 bao hiém.

5. Nhimg bénh nhan c¢6 bao hiém thép co thé du diéu kién dugc giam gia cho nguoi khdng
co bao hiém hay chuong trinh tra tién cho phan chi phi cia ho, néu ho st dung hét cac
quyen loi theo bat cu chuong trinh nao danh cho ho hodc cac dich vu khong duoc chuong
trinh bao hiém cta ho bao tra.

6. Sau khi bénh nhan du diéu kién duoc trg giup tai chanh, thi MHS sé& khong thuc hién bat
ctr hanh dong tinh tién va truy thau nao thém cho s tién du diéu kién theo Chanh Sach
Tro Gitp Tai Chanh cia MHS. Tuy nhién, phan chi phi bénh nhan khong di diéu kién
dugc trg gitip tai chanh s& phai theo hanh dong tinh tién va truy thau nhu néu dudi day.

PHAN XU

1. Néu bénh nhan va/hodc bén c¢o trach nhiém tranh céi 5O tién ng va doi hoi gidy to vé hoa
don, thi s€ ap dung bién phap hop ly dé cung cap cac gidy to doi hoi bang van ban trong
vong 10 ngay (néu c6 thé) va s& gitr truong muc trong it nhat 30 ngay trude khi chuyén
truong muc dé truy thau thém.

2. Dbi v6i nhing truong muyc bénh nhén no tir $1,000 tro 1én thi MHS c6 thé goi thu moi
tham gia vao budi phan xir bit budc cho bénh nhan. Nhing trrong muc nay s€ duoc gilr
lai trong it nhat 30 ngay dé cho bénh nhan thoi gian hdi dap trude khi chuyén di dé truy
thau thém. MHS s& khong tham gia vao cac ECA nhu mot phan ciia hoat dong truy thau.
Néu bénh nhan chip nhan phan xu thi trurong muyc s& duoc gitr lai cho dén khi phan xur
xong.

TIEN TRINH GIA DINH va XET TIEU CHUAN TRUOC

1. MHS s& nd lyc hop 1y dé ctru xét trg gitip tai chanh c6 san néu bénh nhan dugc xét 1a du
tiéu chuan duoc trg giup tai chanh theo tién trinh gia dinh du tiéu chuin néu trong Chanh
Sach Tro Giap Tai Chanh MHS hodc bénh nhan c6 du diéu kién theo cac ctru xét tiéu
chuan hay khong. Néu khong, 1am theo Tién Trinh Thong Bao bén dudi dé gitip bénh
nhan.

2. D4i voi bat ctr ciru xét tidu chuan nao theo Chanh Sach nay, néu bénh nhan khong du
diéu kién duoc tro giup rong rai nhit (kho khin tai chanh), thi bénh nhan s& duoc thong
bao vé nhiing cach dé du diéu kién khé khan tai chanh va duoc cho thoi gian thich hop
truée khi chuyén cho co quan truy thau.
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TIEN TRINH THONG BAO CHO BENH NHAN

1.

Sau khi 6 tién no ciia bénh nhan duoc xac dinh thi MHS sé& gd1 bao cdo tinh tién sau khi
xudt vién ddu tién yéu cau tra tién dich vu da cung cap. Sau khi g&i hoa don sau khi xuét
vién dau tién thi MHS s& goi it nhit mot bao céo nita trong thoi han 120 ngay. MJbi bao
c4o tinh tién sau khi xuét vién s& bao cho bénh nhan biét co tro gitp tai chanh cho ngudi
du tiéu chuan.

Tom luge bang ngon ngit dé hiéu cho bénh nhan biét vé Chanh Sach Tro Giup Tai Chanh
cia MHS duogc goi kém theo bao cdo tinh tién sau khi xuat vién dau tién. Bao cdo ndy
cling cho bénh nhén biét 13 trwong muc s& dugc chuyén cho co quan truy thdu. MHS s&
khéng tham gia vao ECA nhu mot phan cua hoat dong truy thau. Béo cdo sau khi xuét
vién sau cung s€ dugc goi cho bénh nhan it nhét 30 ngay trudc khi MHS bét dau cac hoat
dong truy thau ng xau.

Trong truong hop MHS két hop nhiéu héa don qué han cho chiam soc bénh nhan thi bao
cao tinh tién sau khi xuat vién dau tién s€ dugc néu rd theo dot cham s6c bénh nhan gan
day nhat.

MHS c¢6 thé goi cho bénh nhan dé yéu cau tra tién day du. MJdi 1an goi MHS s& bao cho
bénh nhan biét vé Chanh Sach Tro Giap Tai Chanh MHS va cach nop don. Néu khong
thé tra hét tién va bénh nhan khong du diéu kién duoc tro gitip tai chanh thi s& duge cho
chwong trinh tra tién. {t nhat 30 ngay trudc khi bat dau truy thau ng xau, MHS sé& nd luc
hop 1y dé thong bao bang miéng cho bénh nhan vé chanh sach trg gitip tai chanh MHS va
cach xin trg gitp véi tién trinh ndp don.

MHS ¢6 thé xin “quyén luu giir” cho bat cir s6 tién hay bao hiém cua dé tam nhan kha di
nao do dé tam nhan tra trong truong hop cung cap dich vu do tai nan trong d6 d¢ tam
nhan co thé chiu trach nhiém. MHS s& khong dung bét cir quyén luu gitt nao truc tiép
d6i v6i bat clr bénh nhan hay tai san nao cia ho.

Trong trudng hop bénh nhan ndp don xin tro gitp tai chanh khong day da thi MHS sé
thong béo cho ho biét vé cach dién don xin trg gitip tai chanh. Néu bénh nhan nop don
Xin trg giap tai chanh khong day du trong 240 ngay dau tién bat dau tir bao céo tinh tién
sau khi xudt vién dau tién, MHS s& hodn cac hoat dong truy thau dang c6 va goi cho bénh
nhan thong bao bang vin ban mo ta nhirng thong tin thém va/hoac gidy to can thiét dé
hoan tat don xin trg gitip tai chanh bao gdm thong tin lién lac cia MHS.

MHS sé& chép nhan don xin trg giup tai chanh dﬁy du, tién trinh, va xac dinh bénh nhan
phu hop dé duoc tro gitp tai chanh trong sudt nd luc tinh tién va truy thau dén 240 ngay
tir bao céo tinh tién sau khi xut vién dau tién.
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10.

11.

12.

13.

Don xin trg giup tai chanh day du nhan trong 240 ngay dau tién nhan duoc tir khi goi bao
c4o tinh tién sau khi xuat vién dau tién s& bat dau hodn bt ctr hanh dong truy thau nao
dang c6 trong lac MHS lay quyét dinh Ve viéc bénh nhan c6 du tiéu chuan dugc tro giip
tai chanh hay khong. Sau khi ctru xét vé tiéu chuan thi MHS s& bao cho bénh nhén biét
bang vin ban vé quyét dinh va 1y do quyét dinh. BAt cr tién tra nao trude khi chip thuin
don xin s€ khong dugc hoan lai.

Néu bénh nhan duoc xét 1a du tiéu chuan duge trg giap chua téi 100% s6 tién no thi
MHS sé& gdi cho bénh nhan béo c4o tinh tién néu 13 sb tién ng sau khi ap dung diéu chinh
trg giup tai chanh mot phan. Béo cio nay s& cho biét cach bénh nhan c6 thé duoc thong
tin vé tién trinh trg gitip tai chanh hay diéu chinh 4p dung.

Sau khi xét tiéu chuan dugc trg gitp tai chanh thi MHS s& 4p dung bién phéap hop ly dé
ngung hoat dong truy thau bénh nhan dé thu tién tra cho cham soc.

Phan loai trg gitp tai chanh c6 thé do Gidm Poc Truong Muc Bénh Nhan hay Giam Déc
Tiép Can Bénh Nhan khuyén cdo va s€ do Pho Chu Tich Van Phong Tinh Tién Trung
Tam hay Pho Chu Tich Cap Cao cia Chu Ky Lgi Nhuan MHS chap thuan.

Quy vi c6 thé ldy mot ban Chanh Sanh Tinh Tién va Truy Thau bang vin ban nay ciing
nhu Chanh Sach Tro Giup Tai Chanh MHS, tom lugc FAP va Pon Xin FAP béng cach
tai vé tr mang ludi cia MHS tai: https://www.methodisthealthsystem.org/patients-
visitors/financial-assistance/ hoic truc tiép dén 4040 North Central Expressway, Dallas,
TX 75204 hay goi s6 214-947-6300 hodc sb mién phi 866-364-9344,

Methodist Hospitals of Dallas, tén kinh doanh Ia Methodist Health System (MHS) théng
qua chanh sach tinh tién va truy thau va thé thirc cho, tén kinh doanh 1a Methodist
Charlton Medical Center (MCMC), tén kinh doanh Ia Methodist Dallas Medical Center
(MDMC), tén kinh doanh la Methodist Mansfield Medical Center (MMMC), va tén kinh
doanh la Methodist Richardson Medical Center (MRMC).
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PINH NGHIA:
Extraordinary Collection Actions, hay ECA (Cac Hanh Bong Truy Thau Pac Biét):
1. Ban khoan n¢ cua ca nhan cho bén khac;
2. Tuong trinh thong tin vé ca nhan cho cac co quan béo céo tin dung khach hang hoic
hodc phong tin dung
3. Hodn hay tir chdi cham soc khan cdp vé y té do khong tra héa don hién tai hay trudc
day
4. Hanh d6ng doi hoi tién trinh phap 1y hay xét xtr, nhu: quyén luu giit tai san c4 nhén,
tich bién bét dong san, tiqh thu truong muc ngan hang hay tai sdn c4 nhan, kién tai tda an
dan sy, bat gitt, hay goi hau toa.
Piéu nay khong bao gdm quyén luu giit tién thu dugc tir quyét dinh cta toa, dan xép, hay
thoa hi€p ng nguoi duge dich vu cham soc sttc khoe do thuong tich ca nhan.

CAC TAI LIEU LIEN QUAN

Giam gia cho nguoi khong c6 bao hiém-Chanh Sach MHS Fin008
Chanh Sach Trg Gitp Tai Chanh-Chanh Sach MHS Fin006

Pinh gia Chira Tri Y T¢é va Sanh Con Khan Cép- Chanh Sach MHS PC033

Vin phong chiju trach nhiém cho chénh séch nay 1a Van Phong Tai Chanh. Néu ¢6 thic mic vé
Ban Ghi Nh¢ nay hay dé nghi cai tién, xin goi cho Pho Chu Tich Diéu Hanh/Trudéng Gidm Doc
Tai Chanh MHS.




